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MINISTERIC DA DEFESA NACIONAL
ESTADO-MATIOR-GENERAL DAS FORCAS ARMADAS
COMANDO DE APOIO GERAL
UNIDADE DE APOIO RO REDUTO GOMES FREIRE

CADERNO DE ENCARGOS

~ PARTEI
CLAUSULAS JURIDICAS

Claosula 1.*
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar, na
sequéncia do procedimento pré-contratual, que tem por objeto principal a “Aquisigdo de Servigos
de Higiene e Limpeza para a Unidade de Apoio ao Reduto Gomes Freire — 3 meses™ cujas
condi¢des técnicas especificas se encontram expressas na parte I do presente caderno de

encargos, dele fazendo parte integrante.
Cldusula 2.

Contrato

1. A execugdo do contrato obedece:

a.  As cliusulas do contrato € ao estabelecido em todos os elementos e documentos que

dele fazem parte integrante;

b. Ao Cddigo dos Contratos Publicos (CCP);

c.  Arestante legislagio e regulamentagio aplicavel.
2. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual, incluindo os ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos
termos do disposto no artigo 101.° do CCP.
3. Conforme n” 2 do artigo 96.° do CCP, fazem parte integrante do contrato,
independentemente da sua redug@o a escrito:

a. O caderno de encargos integrado pelo programa do procedimento;

b. A proposta adjudicada;
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niimero anterior, a prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados, conforme n.° 5 do artigo 96.° do CCP.
5.  Conforme n.° 6 do artigo 96.° do CCP, em caso de divergéncia entre 0s documentos

referidos no n.” 3 e o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos

Cademo de encargos do procedimentn 20200084598 Pégina 4 de 33



MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
ESTADO-MAIOR-GENERAL DAS FORGAS ARMADAS
COMANDO DE APOIO GERAL
UNIDADE DE APOIO RO REDUTO GOMES FREIRE
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° do CCP.

Cliusula 2.°
Prazo

1. O objeto do presente procedimento devera ser executado por um periodo de 3 meses, com

inicio a 01 de outubro de 2020 e termo a 31 de dezembro de 2020, cessando automaticamente

apos aquele periodo.

2. O contrato mantém-se em vigor até i prestagio do servigo, em conformidade com os
respetivos termos e condigdes e o disposto na lei, e aceitagio dos mesmos pelo contraente publico,
sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessagao do contrato.

3. No caso de se verificarem atrasos injustificados, imputdveis ao adjudicatario, este é
obrigado, a expensas suas, a tomar todas as medidas de reforo de meios de agdo e de

reorganizagdo necessarias a recuperagdo dos atrasos e ao cumprimento do prazo de execugdo.

Clausula 3.°
Obrigagoes principais do adjudicatirio

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragiio do contrato decorrem para o adjudicatario,
em conformidade com a absoluta subordinagio aos principios da ética profissional, isengio,

independéncia, zelo e competéncia, as seguintes obrigagdes principais:
a.  Efetuar os servicos com qualidade e garantia dos resultados definidos, de acordo
com as caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos e funcionais especificados

na proposta adjudicada e no presente caderno de encargos;

b.  Executar o objeto do contrato dentro do prazo contratado;

o

Prestar 4 entidade adjudicante, de forma correta e fidedigna, em qualquer tempo na
pendéncia da execugio do contrato, as informagdes e os esclarecimentos relativos ao
mesmo;

d.  Entregar & entidade adjudicante, antes dos testes de aceitagdo, a totalidade da
documentagdo técnica relativa aos servigos prestados, quando justificavel;

e.  Obter comprovativo de aceitagiio dos servicos pela entidade adjudicante;
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COMANDO DE APOIO GERAL
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Assumir todos os encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes
registadas ou licengas, recaindo sobre si as quantias que a entidade adjudicante tenha
de pagar, seja a que titulo for, por ter infringido, na execugdo do contrato, quaisquer
direitos;
Comunicar antecipadamente & entidade adjudicante, de forma fundamentada, logo
que deles tenha conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel
a prestagdo dos servigos ou o cumprimento de qualquer obrigagio, obrigando-se, se
tal for aceite e oportuno, a restabelecer a prestagéio ou reparar o incumprimento em
prazo razoavel;
Manter durante a execugdo do contrato, todas as condi¢des de habilitagio e
qualificacdo exigidas no procedimento, bem como a situagdo tributdria regular assim
como perante a seguranga social;
Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagiio social, os seus representantes legais com
relevincia para a prestagdo, a sua situagdo juridica € a sua situagio comercial;
Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & entidade adjudicante, ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugiio do contrato;
Responsabilizar-se pelos atos praticados por todas as pessoas que no dmbito do
contrato a celebrar, exergam fungdes por sua conta, considerando-se para esse efeito
como orgdos ou agentes do adjudicatdrio;
Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessirios
e adequados ao bom funcionamento dos equipamentos, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagdo necessirio a perfeita e completa
execugdo das tarefas a seu cargo;
Coordenar com a entidade adjudicante a defini¢do e execugdo das normas de
identificacdo do seu pessoal e os procedimentos adequados para acesso e circulagio
nas instalagdes da entidade adjudicante;

Apresentar os documentos de habilitagdo a que estdo obrigados, nos termos do artigo
81.°do CCP;
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o.  Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execugédo do objeto do contrato, sem prévia
autoriza¢do da entidade adjudicante;

p.  Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes
que obtenham no dmbito da formagdo e da execugdo do contrato, nem utilizar as
mesmas para fins alheios aquela execugdo, abrangendo esta obrigagdo todos os seus
agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

q.  Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas

necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato.

Clausula 4.°
Trabalhadores do Adjudicatario

No momento da assinatura do contrato, o Adjudicatdrio entregara & Entidade Adquirente,

¢ por edificio/instalagéo, o seguinte:

a. A lista com o nome, idade, morada, fungdo (supervisor, encarregado, trabaihador
regular ou de piquete) e nacionalidade dos trabalhadores ao seu servigo,
acompanhado do respetivo Bilhete de ldentidade/ Cartdo do cidadio, de modo a
serem credenciados para permitir o seu acesso ¢ circulagio nas instalagoes das
Entidades Adjudicantes, no Ambito do exercicio das suas fun¢des;

b. O mapa de hordrio de trabalho dos trabalhadores afetos ds instalagdes da Entidade
Adjudicante;

c. Os dados dos trabalhadores designados para substituir os trabalhadores elencados
no n.” 1 em situagdo de férias, faltas, licengas ou em caso de greve.

O Adjudicatario devera, antecipadamente, comunicar a Entidade Adquirente qualquer

alteracdo aos dados mencionados nos niimeros anteriores.

O nimero minimo de trabalhadores afetos a prestagdo de servigos do Adjudicatario, deve

corresponder ao minimo indicado para as necessidades indicadas pela entidade

adquirente, para todas as fungdes ai previstas.

A Entidade Adquirente podera, a qualquer altura, determinar a substituicio dos

trabalhadores do Adjudicatario que entenda ndo dever autorizar a permanecer nas suas

instalacdes.
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O Adjudicatario devera desenvolver agdes com vista a minimizar a rotagio dos
colaboradores afetos a prestagio de servios na Entidade Adquirente, de forma a
garantir consisténcia e qualidade dos trabalhos realizados.
A Entidade Adquirente solicitard ao Adjudicatario, sempre que necessario, os dados
referidos no n.° I deste ponto e ainda os seguintes elementos:

a. Categoria e vencimento do pessoal, a comprovar pelas folhas de desconto para a

Seguranga Social;
b. Numero de horas praticado, mediante a exibi¢do da folha de ponto ou outro
instrumento de controlo.

O Adjudicatirio zelara para que todos os seus trabalhadores se apresentem devidamente
uniformizados com distico bem visivel, que contenha o simbolo do prestador de servigos,
0 nome ¢ a fungéo do trabalhador.
Os trabalhadores do Adjudicatirio afetos a prestagio de servigos devem ter a formacio
adequada em utilizagdo de maquinas e manuseamento de produtos de limpeza.
O Adjudicatirio obriga-se a respeitar os direitos e regalias laborais legalmente
consagradas aos seus trabalhadores independentemente do regime que lhes seja
aplicavel, sendo da exclusiva responsabilidade do Adjudicatario todas as infragdes a essa
legislagio.
Sdo da exclusiva responsabilidade do Adjudicatario as obrigagdes relativas aos
trabalhadores afetos a execucdo da prestagio de servigos, designadamente encargos
para a Seguranga Social e seguro obrigatério de acidentes de trabalho.
O Adjudicatirio deverd, com a assinatura do contrato, apresentar um certificado passado
por uma Companhia de Seguros, nos termos da legislagio em vigor, garantindo a
cobertura dos riscos decorrentes de acidentes de trabalho a todos os trabalhadores ao

seu servico.

. O Adjudicatério devera, com a assinatura do contrato, comprovar junto da entidade

adquirente que os trabalhadores possuem credenciagiio militar ou fazer prova do pedido de
renovagdo da credenciagiio dos trabalhadores. Ao nivel da seguranga militar e de forma a
garantir requisitos técnicos do Orgdo, serio necessdrios garantir 11 funciondrias com

credenciagdo militar com seguinte grau:
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1. NATO CONFIDENCIAL.

13. O Adjudicatario devera cumprir com as disposi¢oes legais aplicaveis a todos os seus
trabalhadores, respondendo plenamente o Adjudicatirio, perante a Entidade Adquirente,

pela sua observincia.

Clausula 5.*
Local da prestacio de servicos objeto do contrato

I.  Os servigos objeto do contrato devem ser prestados nas moradas seguidamente indicadas,
conforme as especificagdes técnicas do presente documento e no prazo e condigdes constantes da
proposta adjudicada e do caderno de encargos:

Unidade de Apoio ao Reduto Gomes Freire

Estrada da Medrosa,

2780-070 Oeiras.
2. O adjudicatario obriga-se a disponibilizar, simultaneamente, com a prestagdo do servigo
objeto do contrato, todos os documentos que sejam necessirios para o bom e integral
funcionamento e utilizagdo do sistema objeto do servigo de manutengio, conforme o disposto no
n.° 2 do artigo 443.°, por remissio do artigo 451.°, ambos do CCP, em conjuga¢iio com o
estatuido na parte II do presente caderno de encargos.
3.  Todas as despesas e custos com a prestagdo do servigo objeto do contrato e respetivos

documentos sdo da responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 6."
Niveis de Servico

I. O adjudicatario obriga-se a fornecer ao contraente piiblico os servigos objeto do contrato
com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos na parte 1l do presente
caderno de encargos.

2. Os servigos objeto do contrato devem ser prestados em perfeitas condigdes para os fins a
que se destinam.

3. E aplicivel, com as necessarias adaptagdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos

relativos a prestacio de servigos e das garantias a ela relativas, no que respeita & conformidade
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dos servigos, conforme o disposto no n.” 3 do artigo 441.°, por remissdo do artigo 451.°, ambos
do CCP.
4. O adjudicatario é responsavel perante o contraente publico por qualquer defeito ou

discrepdncia dos bens e servigos objeto do contrato.

Clausula 7.
Inspecio e Testes

1.  Na prestagio do servigo, a entidade adjudicante, por si ou através de terceiro por ele
designado, procede a inspecdo quantitativa e qualitativa dos mesmos, com vista a verificar,
respetivamente, se 0s mesmos correspondem ao definido nas clausulas técnicas deste caderno de
encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Durante a fase realizagdo de inspegdo e testes, o adjudicatdrio deve prestar a entidade
adjudicante toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se
representar durante a realizagdo daqueles, através de pessoas devidamente credenciadas para o
efeito.

3. Os encargos com a realizagio dos testes, devidamente comprovados, sio da

responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 8.*
Inoperacionalidade, defeitos ou discrepincias

1. No caso de os testes previstos na clausula anterior niio comprovarem a total
operacionalidade dos bens objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias
legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificagdes e
requisitos técnicos definidos, a entidade adjudicante deve disso informar, por escrito, o
adjudicatario.

2. No caso previsto no niimero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que lhe for determinado, as reparacdes ou substitui¢des necessarias para garantir a
operacionalidade dos bens e o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas,

especificagdes e requisitos técnicos exigidos.
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3. Apo6s a realizacdo das reparagdes ou substituigdes necessarias pelo adjudicatirio, a

entidade adjudicante procede a realizagdo de novos testes de aceitagdo, nos termos da clausula

anterior.
Clausula 9.
Aceitagio dos servigos prestados
I.  Caso os testes a que se refere a cldusula 7.* do presente caderno de encargos comprovem a

total operactonalidade dos bens objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as
exigéncias legais, e neles nio sejam detetados quaisquer defeitos ou discrepincias com as
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos na parte II do presente caderno de
encargos, deve ser emitido, no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do final dos testes, um
auto de recegdo, assinado pelos representantes do adjudicatéario e da entidade adjudicante.

2. A assinatura do auto a que se refere o n.° | niio implica a aceitagio de eventuais defeitos ou
de discrepancias dos equipamentos objeto do contrato com as exigéncias legais ou com as

caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos na parte Il do presente caderno de

encargos.
Clausula 10."
Garantia técnica
1. Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a prestagio de

servigos e das garantias a ela relativas, o adjudicatario garante os servi¢os objeto do contrato,
pelo prazo minimo de dois anos a contar da data da assinatura do auto de rececdio, contra
quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos definidos na parte [ do presente caderno de encargos, que se
revelem a partir da respetiva prestagio do servigo.

2. No prazo maximo de dois meses a contar da data em que a entidade adjudicante tenha
detetado qualquer defeito ou discrepincia, esta deve notificar o adjudicatario, para efeitos da

respetiva reparago.
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Clausula 11.*
Contratos de seguro
I. O adjudicatdrio obriga-se a celebrar os seguintes contratos de seguro, de acordo com a
legislagdo em vigor, nomeadamente:;
a.  Contrato de seguro de acidentes de trabalho, cuja apdlice deve abranger todo o
pessoal por si contratado, a qualquer titulo,
b.  Contrato de seguro de responsabilidade civil.
2. O adjudicatirio apresenta as apolices dos seguros sempre que tal lhe for exigido pela

entidade adjudicante.

Clausula 12.*
Outros encargos
1. Todos os encargos relativos a execugiio dos servigos contratados correm por conta do
adjudicatario.
24 Constituem, ainda, encargos do adjudicatirio, a celebragdo dos contratos de seguros
indicados no presente caderno de encargos, a constituicio de caugdes exigidas no programa do

procedimento e as despesas inerentes a celebragio do contrato.

Cliausula 13."
Objeto do dever de sigilo

1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informagio e documentagdo, relativa ao
contraente publico, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do
contrato.

2. A informagio e a documentagiio cobertas pelo dever de sigilo nio podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado, direta e
exclusivamente, a execugdo do contrato.

3.  Excluem-se do dever de sigilo, a informagio e a documentagio que fossem,
comprovadamente, do dominio piblico a data da respetiva obtengéo pelo fornecedor ou que este
seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Cademno de encargos do procedimento 2020008498 Pégina 12 de 33



MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
ESTADO-MATIOR-GENERAL DAS FORCAS ARMADAS
’ COMANDO DE APOIO GERAL
UNIDADE DE APOIO RO REDUTO GOMES FREIRE
4. O fornecedor responde perante o contraente plblico pela violagio do dever de sigilo e pela

quebra de confidencialidade dos documentos referidos no n.° 1.

Clausula 14.°
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos, a contar do cumprimento
ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecio de segredos comerciais ou da credibilidade,

do prestigio ou da confianga devidos s pessoas coletivas,

Cliusula 15.°
Preco contratual

1. Pela prestagico do servigo objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obriga¢des constantes do presente caderno de encargos, o contraente pitblico paga ao fornecedor
o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA 4 taxa legal em vigor a data da
emissdo da fatura, se este for legalmente devido, niio podendo exceder o montante 55.120,00 €
(cinquenta e cinco mil, cento e vinte euros ), sem IVA.

2. O preco refenido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente,
quaisquer encargos decorrentes da utilizagio de marcas registadas, patentes ou licengas e todas

as despesas inerentes ao desembarago, fiscalizagdes, transporte, entre outros.

Clausula 16.”
Condicoes de pagamento

[.  As quantias devidas pelo contraente piblico, nos termos da cliusula anterior, devem ser
pagas apos a rece¢do das respetivas faturas, as quais s0 podem ser emitidas apds o vencimento da
obrigagdo respetiva.

2. O vencimento das obrigacdes referidas no nimero anterior, refere-se ao cumprimento
integral do objeto do contrato e dos niveis de servigo exigidos no presente caderno de encargos e
demais obrigagdes técnicas ¢ legais atribuiveis ao prestador do servico, tendo por base uma

periocidade mensal.
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3. Os pagamentos sio efetuados no prazo maximo de 60 dias, apds a apresentagdo da
respetiva fatura, nos termos do disposto no n.® 4 do artigo 299.° do CCP.
4. Toda a faturagdo deve ser remetida para a seguinte morada:
Unidade de Apoio ao Reduto Gomes Freire
Estrada da Medrosa,
2780-070 Oveiras.
5. Deve fazer parte do descritivo das faturas, o nimero do processo de despesa (NPD), o
nimero do pedido de compra (PC) e respetivo compromisso orgamental, a descrigiio do processo
e o niumero do contrato, se aplicavel.
6. A omissdo da informagio descrita no numero anterior incorre na devolugio da fatura.
7.  Em caso de discordincia quanto aos valores indicados nas faturas, deve, o contraente
piblico, comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessirios ou proceder 4 emissio de nova

fatura corrigida, no prazo de 10 dias.

Cliusula 17.°
Cauciio

Nio ¢ exigida a prestagio de caugio nos termos do disposto do n.° 2 do artigo 88.° do CCP.

Clausula 18."
Penalidades contratuais

. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o contraente piblico pode
exigir do fornecedor o pagamento de uma sang¢iio pecuniaria, de montante a fixar em fungio da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a. Por cada dia de interrupgdo da prestagdio do servigo, até 0,5% do prego contratual;

b.  Pelo incumprimento da obrigagio de garantia técnica, até 10% do prego contratual.
2. O valor acumulado das sang¢des aplicadas nio pode exceder 20% do prego contratual, sem
prejuizo do poder de resolucdo do contrato. Nos casos em que seja atingido este limite e o
contraente publico decida ndo proceder 4 resolugio do contrato, por dela resultar grave dano para

o interesse piblico, 0 mesmo ¢ elevado para 30%, nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 329.°
do CCP.
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3. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do fornecedor, o contraente piblico
pode exigir-lhe uma sancdo pecumdria, cujo montante ndo pode exceder 20% do preco
contratual, nos termos do disposto no n.” 2 do artigo 329.° do CCP.
4, Ao valor da san¢do pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo fornecedor ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos bens objeto do contrato
cujo atraso na prestagio tenha determinado a respetiva resolugio.
5.  Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o contraente publico tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do fornecedor e
as consequéncias do incumprimento.
6. O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as sangdes pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
7.  As sangdes pecuniarias previstas na presente cliusula ndo obstam a que contraente publico

exija uma indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 19.

Forca maior
1. Nio podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem ¢é havida como incumprimento, a
ndo realiza¢do pontual das prestagdes contratuais, a cargo de qualquer das partes, que resulte de
caso de forga maior, entendendo-se, como tal, as circunstancias que impossibilitern a respetiva
realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebragdo do contrato e cujos efeitos nio lhe fosse razoavelmente exigivel contorar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, as
seguintes situagdes: tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas, entre outras.
3.  Nio constituem forca maior:

a.  Circunstincias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do

fornecedor, na parte em que intervenham;
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b.  Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

C? Determinagbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento, pelo fornecedor, de
deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d.  Manifestagdes populares devidas ao incumprimento, pelo fornecedor, de normas
legais;

e Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do fornecedor, cuja causa,
propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f. Avarias nos sistemas informdticos ou mecénicos do fornecedor nio devidas a
sabotagem,;

g.  Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstincias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para
restabelecer a situagio.

5. A for¢a maior determina a prorrogagio dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas, pelo periodo de tempo, comprovadamente, correspondente ao impedimento

resultante da for¢a maior.

Clausula 20.°
Resolu¢io de contrato por parte do contraente piblico
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugiio do contrato previstos na lei e do direito
de indemnizacdo nos termos gerais, a entidade adjudicante pode resolver o contrato, a titulo
sancionatorio, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigagdes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:
a. Quando os servigos nio corresponderem as caracteristicas técnicas estabelecidas

neste caderno de encargos;
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b. Pelo atraso, total ou parcial, na prestagio do servigo objeto do contrato, superior a
trés meses ou declaragio escrita do fornecedor de que o atraso em determinada
prestagdo de servigo excederd esse prazo, conforme estatuido no n.° 1 do artigo
448.°, por remissdo do artigo 451.°, ambos do CCP.
c. Quando houver recusa expressa no pagamento das sangoes contratuais;
d. Incumprimento ou cumpnimento defeituoso do contrato.
2. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragio enviada
ao fornecedor e niio determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pelo coniraente publico, conforme estatuido no n.” 2 do artigo 448.°, por remissio
do artigo 451.°, ambos do CCP.
3. Nos casos de resolugiio sancionatdria, havendo lugar a responsabilidade do adjudicatario,
sera o montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo de a entidade adjudicante
poder executar as garantias prestadas pelo adjudicatario, conforme o estipulado no n.° 3 do artigo
333.°do CCP.
4, A resolugdo do contrato ndo invalida o direito a qualquer agdo que venha a ser interposta,
por parte da entidade adjudicante, com vista d justa indemniza¢io por perdas e danos,
eventualmente, sofridos com o incumprimento do contrato.
5. A entidade adjudicante pode ainda resolver o contrato, por razdes de interesse pilblico
devidamente fundamentadas, e mediante o pagamento ao adjudicatdrio de justa indemnizagio,

nos termos do disposto no artigo 334.° do CCP.

Cliusula 21.°
Resolu¢iio de contrato por parte do fornecedor
1.  Sem prejuizo de outras situacdes de grave violagiio das obrigagdes assumidas pelo
contraente publico especialmente previstas no contrato ¢ independentemente do direito de
indemnizagdo, o cocontratante tem o direito de resolver o contrato nas seguintes situagdes,
conforme estipulado no n.? 1 do artigo 332.° do CCP:
a.  Alteragio anormal e imprevisivel das circunstincias;

b.  Incumprimento definitivo do contrato por facto imputdvel ao contraente publico;
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¢.  Incumprimento de obrigagdes pecuniarias, pelo contraente publico, por periodo
superior a seis meses ou quando o montante em divida exceda 25 % do prego
contratual, excluindo juros;
d.  Exercicio ilicito dos poderes tipificados especificados no CCP, no capitulo sobre
conformagdo da relagio contratual pelo contraente piblico, quando tornem contraria
a boa-fé a exigéncia pela parte publica da manutengio do contrato;
e.  Incumprimento pelo contraente publico de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes
ao contrato.
2. No caso previsto na alinea a) do n.° 1, apenas ha direito de resolugiio quando esta nio
implique grave prejuizo para a realizagdo do interesse publico subjacente a relagdo juridica
contratual ou, caso implique tal prejuizo, quando a manutengio do contrato ponha
manifestamente em causa a viabilidade econdémico-financeira do cocontratante ou se revele
excessivamente onerosa, devendo, nesse ultimo caso, ser devidamente ponderados os interesses
publicos e privados em presenga, conforme estipulado no n.° 2, do artigo 332.° do CCP.
3. O direito de resolugdo ¢ exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem
conforme estipulado no n.° 3 do artigo 332.° do CCP.
4. Nos casos previstos na alinea c) do n.° I, o direito de resolugio pode ser exercido mediante
declaragdo ao contraente publico, produzindo efeitos 30 dias apos a recegdo dessa declaragio,
salvo se o contraente ptiblico cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros
de mora a que houver lugar, conforme estipulado no n.” 4 do artigo 332.° do CCP.
5. Nos termos do artigo 449.° do CCP, a resolucio do contrato, nos termos dos niimeros
anteriores, ndo determina a repeti¢do das prestagdes ja realizadas pelo fornecedor, cessando,

porém, todas as obrigagdes deste ao abrigo do contrato, com excegdo daquelas a que se refere o
artigo 444.° do CCP.

Cliusula 22.*
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competéncia do
tribunal administrativo territorialmente competente, em fungio dos critérios legais vigentes, com

expressa renuncia a qualquer outro.
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Cliusula 23.°
Cessdo da posi¢io contratual e subcontratagao
A subcontratacao pelo fornecedor e a cessdo da posigdio contratual, por qualquer das partes,

depende da autorizagdo do contraente piblico, nos termos do CCP.

Cliusula 24.°

Comunicacoes e notificacdes
1. Conforme estatuido no artigo 467.° do CCP, as notificagdes devem ser efetuadas através de
correio eletronico ou de outro meio de transmissdo escrita e eletronica de dados.
2. Conforme estatuido no n.” 1 do artigo 468.° do CCP, todas as comunicagbes entre a
entidade adjudicante ou o juri do procedimento e os interessados, os candidatos, os concorrentes
ou o adjudicatario relativas a fase de formagdo do contrato devem ser escritas e redigidas em
portugués e efetuadas através de correio eletronico ou de outro meio de transmissio escrita e
eletronica de dados.
3. Conforme estatuido no n.” 2 do artigo 468.° do CCP, na falta de estipulagio contratual, as
comunicagées entre o contraente publico e o cocontratante relativas a fase de execugdo do
contrato devem ser escritas ¢ redigidas em portugués, podendo ser efetuadas pelos meios a que se
refere o nimero anterior, ou por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada com
aviso de recegio.
4. Para efeitos das comunicagdes previstas na presente clausula, o adjudicatirio deve
disponibilizar, juntamente com os documentos de habilitagio, os dados de contacto,
designadamente, o endereco eletronico, o numero de telecopia, o nimero de telefone ¢ o
enderego postal.
5. Qualquer alteracdo das informagGes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 25.°
Deveres de colaboracio reciproca e informacgao
1. Cada uma das partes estd vinculada ao dever de informar de imediato a outra, sobre
quaisquer circunstancias que cheguem ao seu conhecimento e que possam afetar os respetivos

interesses na execugdo do contrato, de acordo com as regras gerais da boa-fé, sem prejuizo dos
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deveres de colaboragdio reciproca e informacdo, previstos nos artigos 289.° ¢ 290.°, ambos do
CCP.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar, de imediato, a outra, de quaisquer
circunstancias, constituam ou ndo for¢a maior, que, previsivelmente, impegam o cumprimento de
qualquer uma das suas obrigagdes.

3. No prazo de dez dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte deve informar a outra

do tempo ou da medida em que, previsivelmente, sera afetada a execugédo do contrato.

Cliausula 26.°
Contagem dos prazos
A contagem de prazos, durante a execugio do contrato, s3o aplicaveis as normas contidas no

artigo 471.” do CCP, sendo estes continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Cliusula 27.7
Legislagiio aplicavel
Em todos os aspetos ndo regulados no presente contrato aplicam-se as normas do CCP ¢ demais

legislacdo aplicavel.

Aprovo,

O Diretor de Financas

Paulo Aftonio Pi
Comodoro
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CADERNO DE ENCARGOS

PARTEIl
CONDICOES ESPECIFICAS

Cliusula 28.*

Tipologia de servigos a contratar

1. Os seguintes servigos de hmpeza a prestar no ambito do presente procedimento,

devem cumprir as especificagdes técnicas definidas no presente caderno de encargos e niveis de

servigo definidos no Apenso A do presente documento:

G B

e o

f.

£

Limpeza Programada Regular, em dias uteis;
Limpeza Programada Profunda, em dias Uteis;
Limpeza de vidros programada regular, em dias (teis;
Limpeza ndo programada, de terga a sexta-feira;
Limpeza Programada Regular, em fins de semana;
Limpeza Programada Regular, em dias tteis;

Limpeza programada regular em espagos exteriores, em dias uteis.

2. Os cocontratantes obrigam-se a assegurar o cumprimento das especificagdes técnicas

constantes do Apenso A do presente documento e os seguintes requisitos e niveis de servico:

a.

A prestagio de servigos de limpeza devera ser integralmente executada nas
instalagdes afetas 4 entidade adquirente;

E da responsabilidade do cocontratante controlar a qualidade da prestacdo de
servigos de limpeza executados nas instalagdes que lhe estdo afetas, bem como o
controlo dos produtos de limpeza e equipamentos utilizados nessa prestagio,
determinando a sua substituicdo se necessdrio, bem como a apresentacio dos
trabalhadores ao servigo (ex.: incorre¢do no trato, desleixo ou negligéncia na
execugdo do servico);

Durante a vigéncia do contrato, a entidade adquirente reserva-se o direito de
proceder & verificagdio dos produtos e a inspecdo dos equipamentos, sempre que o
entenda conveniente, podendo, caso se justifique, mandar suspender e/ou substituir a

utilizagdo de qualquer produto ou equipamento;
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A entidade adquirente poderd, em qualquer altura, determinar a substituicio do
pessoal que entenda ndo dever autorizar a permanecer nas suas instalacoes;
Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessarios ao servigo de
limpeza sdo da responsabilidade do cocontratante;
Todos os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento e desodorizagio a
utilizar devem ser fornecidos em quantidade e qualidade adequada & limpeza das
diferentes superficies (opacas e translicidas, pavimentos, mobilidrio, metais,
equipamentos elétricos, etc.), assumindo o cocontratante inteira e exclusiva
responsabilidade pelos produtos que usar, nomeadamente no que respeita a
eventuais danos que posteriormente se verifiquem, desde que atribuiveis aqueles;
Todos os produtos a utilizar nos servigos de limpeza deveriio respeitar as exigéncias
ambientais e de salde puablica em vigor, devendo o adjudicatario garantir a sua
adequagio a novas normas ou exigéncias que entrem em vigor no periodo
divergéncia do contrato;
A entidade adjudicante reserva-se o direito de proceder a verificagdo dos produtos,
sempre que o entenda conveniente, podendo, caso se justifique, mandar suspender
e/ou substituir a sua utilizagdo;
E da inteira responsabilidade do cocontratante o destino a dar aos residuos
produzidos ou recolhidos no decurso da sua atividade, sem prejuizo de poder utilizar
as estruturas da entidade adquirente destinadas & recolha de residuos e efluentes,
sempre que exista, se mostre adequada e mediante autorizagdo prévia;
E da responsabilidade e encargo do cocontratante a aquisi¢do de todo o material
movel necessario aos trabalhos da prestagio de servigos (viaturas, maquinas,
equipamentos, ferramentas, utensilios e restantes produtos), bem como todos os
gastos com a sua manutengdo e conservacdo em perfeito estado de funcionamento,
durante o periodo de vigéncia do contrato;
Caso a entidade adquirente ceda equipamentos de limpeza para utilizagdo por parte
do cocontratante, serd elaborado um documento de consignacio que registard o

estado em que os equipamentos sdo entregues, bem como eventuais anomalias ou
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necessidades de intervencdo que se considerem necessirias para a sua
operacionalidade em condigdes adequadas;
O cocontratante obriga-se a apresentar a4 entidade adquirente uma relagao, por
categorias profissionais, com indica¢io dos nomes dos trabalhadores e dreas a que
estio afetos ao servico. Da referida listagem constard, igualmente, a natureza do
vinculo laboral entre os trabalhadores ai referidos e o cocontratante, bem como a
data de inicio e duragio;
O cocontratante obriga-se a manter, sempre que possivel com recurso a um sistema
automatico, ¢ a disponibilizar os registos de tempos de trabalho dos trabalhadores ao
servi¢o, em registo informatico de facil consulta;
O cocontratante devera cumprir todas as disposi¢cdes legais e regulamentares em
vigor, relativamente a todo o seu pessoal, assegurando tal procedimento junto de
eventuais subcontratados, respondendo plenamente pela sua observincia perante a
entidade adquirente;
O cocontratante deve assegurar a qualidade dos servigos de limpeza garantindo os
resultados identificados na especificagdo dos servigos de limpeza constante do
Apenso A do presente documento;
O cocontratante deve respeitar os codigos de cores para os panos e utensilios a
utilizar, bem como a sinalética de seguranca que lhe seja exigida pela entidade
adquirente.
A entidade adquirente garantira ao cocontratante o acesso as instalagdes para a
prestagdo do servigo, devendo este respeitar as normas de identificagdo do seu
pessoal e os procedimentos adequados para o acesso e circulagiio nas instalagoes.
E da responsabilidade do adjudicatario a gestio operacional (colocagiio e reposicio)
dos consumiveis necessdrios @ manutengio em perfeito estado das instalagdes

sanitarias.

Os cocontratantes devem cumprir as normas ambientais aplicaveis, nomeadamente:

Decreto-Lei n.° 9/2007, de 17 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.” 278/2007, de

1 de agosto (equipamentos de limpeza);

Cademo de encargos de procedimento 2020008498 Pagina 23 de 33



MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
ESTADO-MATOR-GENERAL DAS FORCAS ARMADAS
COMANDO DE APOIO GERAL
UNIDADE DE APOIQ AO REDUTO GOMES FREIRE

b.  Decreto-Lei n.” 181/2006, de 6 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 90/2010
de Il de agosto e pelo Decreto-Let n.° 180/2012 de 03 de agosto (solventes
orginicos);

Gl Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, alterado pelos Decreto-Lei n.® 173/2008
de 26 de agosto; Decreto-Lei n.° 183/2009 de 10 de agosto; Lei n.° 64 —A/2008 e
Decreto-Lein.” 73/2011 de 17 de junho (procedimentos de gestio de residuos);

d.  Decreto-Lein.” 92/2006, de 25 de maio (procedimentos de gestdo de embalagens);

e.  Despacho. n." 242/96, de 5 de julho (residuos hospitalares).
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APENSO A

EspecificagOes para assegurar os servigos pretendidos e evidenciados no do presente Caderno
de Encargos:

- N°de =
i~ =l N°de Credenciagdo
Item Descrigao Frequéncia Horas
Recursos =¥ de seguranga
Diarias
1 Limpeza programada regular Dias uteis 6 8 Exigida
2 Limpeza programada profunda Dias tteis 3 8 Exigida
3 Limpeza de vidros programada Dias Gteis I 3 Exigida
regular
4 Limpeza ndo programada e terg:ifasexta- 1 8 Exigida
Sabados,
5 Limpeza programada regular domingos e 1 4 Exigida
feriados
6 Limpeza programada regular Dias uteis 1 8 Dispensavel
7 T progr gradansetlagen Dias utels Y 8 Dispensavel
espagos exteriores
Especificacdes complementares a presta¢io do servigo:
a) Exige-se ao prestador do servigo credenciagio no grau NATO CONFIDENTIAL,;
b) Exige-se aos trabalhadores de limpeza credenciagio no grau NATO

CONFIDENTIAL, conforme indicado no quadro supra;
c) Exige-se aos trabalhadores de limpeza uma postura condigna € o uso permanente de
uniforme, em bom estado de conservagio, bem como o uso permanente de cartio de

acesso as instalagdes fornecido pela entidade contratante.
1. Servigos de Limpeza — Limpeza Programada Regular
Especificacoes para Gabinetes, Salas de Reunido, Salas de Aulas, Arquive Documental,

Bibliotecas, Data Centers, Open Spaces e restantes Zonas Privadas de Circulagio de
Pessoal, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas

| Resultados

i Principais Caracteristicas

! 1.1 Limpeza do pd, dedadas e humidades dos corrimiios ¢
puxadores de portas

Auséncia de po. dedadas ¢ humidades nos corrimios ¢ puxadores de
portas.

1.2 Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de po, dedadas ¢ sujidades nos interruptores de luz.

i 1.3 Limpeza de po, dedadas ¢ humidades dos moveis ¢ dos

utensilios/equipamentos de escritdrio, informdtica e
comunicagdes (p.ex. bengaleiros ¢ totocopiadoras, telefones ¢
laxes)

Auséncia  de  pd. dedadas ¢ humidades nos moveis e nos
utensilios/equipamentos de escritorio, de informatica e de comunicagdes.

1.4 Limpeza / lavagem do pavimento de compartimentos,
halls, corredores, passadigos, entradas, patamares, escadas ¢
elevadores

Nio existéncia obvia de areias ou ps no pavimento.

1.5 Aspiragio de tapetes, carpetes e alcatifas

Auséncia de pé. arcias ou outros residuos solidos visiveis.

1.6 Despejo e limpeza de recipientes do lixo (quando ndo
assegurado por
servigos de piquete)

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no scu interior e
sujidades obvias no seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e
substituigdo dos sacos que possuain lixos;

Remocdo de todos os residuos para o exterior das instalagdes e sua
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colocagio nos  recipientes/contentores  destinados para o efeito,
respeitando o hordrio legalmente definido, as condigdes adequadas ao
tipo de residuos recolhidos e os procedimentos ambientais ¢ de gestio de
residuos da Entidade Adjudicanie.

Especificacoes para Zonas de Atendimento e Circulagiio Piblicas, incluindo Elevadores,
Escadarias e Varandas

| Resultados

1 Principais Caracteristicas
1.1 Limpeza do po. dedadas e humidades dos corrimios ¢ Auséncia de pd, dedadas ¢ humidades nos cormimios e puxadores de
puxadores de portas portas.
1.2 Limpeza de interruptores de fuz Auséncia de pd, dedadas ¢ sujidades nos interruptores de luz.
1.3 Limpeza dos balcdes de atendimento Nio cxisténc'ia de manchas, residuos, pé ou autocolantes, com especial

cnfoque nas dreas mais manuseadas,
1.4 Despejo ¢ limpeza de cinzeiros e recipientes do lixo Os recipientes do lixo e cinzeiros niio podem conter residuos no seu
{guando nio interior e sujidades dbvias no seu exterior, devendo ser efetuada a recolha
assegurado por servigos de piquete) ¢ substitui¢io dos sacos que possuam lixos.

Nio existéncia obvia de pos ou areis;

Auséncia dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos solidos
; | — : incrustados ou  liquidos derramados, em todas as  superficies:
1.5 Litmpeza superficies, incluindo pavimento, paredes e 5 B oLy : . P
[ X Nido cxisténcia de  residuos  (papéis, embalagens, outros);
mobilidrio ¢ portas P - i 4 !
Nio existéncia de manchas, residuos ou po, escritos, desenhos ou outras
marcas resultantes de canetas ou tintas passiveis de remogfio. nas portas ¢
paredes, incluindo colunas ¢ pilares.

Nio existéncia obvia de pos ou areias;
Nio existénein  de  residuos  (papéis. embalagens,  outros);
Nio cxisténcia de manchas, liquidos derramados. pastithas ou outros

residuos impregnados:
1.6 Limpeza de equipamento especial, tais como escadas Nio existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de
rolantes elevadores e canctas ou tintas passiveis de remogio;
aparelhos telefonicos pablicos Os aparclhos telefonicos  devem  estar  devidamente  higienizados
{handset);

Devem apresentar o seu aspeto original resultante de intervengdes de
lavagem ou outras consoante as caracieristicos do material que as
constituem.

Especificacdes para Estacionamento Interior {Garagens), Arrecadagdes e Oficinas

Resultndos

1 Principais Caracteristicas

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior ¢
sujidades obvias no seu cxterior, devendo ser efetuada a recalha ¢
substitui¢io dos sacos que possuam hixos;

1.1 Despejo e limpeza de recipientes do lixo {guando nio Remogio de todos os lixos para o exterior das instalagdes e sua
assegurado por servigos de piquete) colocagio nos recipientes/contentores destinados para o efeito,
respeitando o hordrio legalmente definido, as condigées adequadas ao
tipo de residuos recolhidos e os procedimentos ambientais ¢ de gestio de
residuos da Entidade Adjudicante.

Especificacoes para Instalagoes Sanitarias e Gindsios
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| Resultados

1 Principais Caracteristicas

1.1 Limpeza do po, dedadas ¢ humidades nos puxadores de
portas

Auséncia de po, dedadas ¢ humidades nos corrimidos ¢
puxadores de portas.

1.2 Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de po. dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

1.3Limpeza de po, dedadas e humidades dos mdveis ¢ dos
utensilios/cquipamentos de we {p. ex. suportes de rolos de
papel higiénico ¢ dispensadores de sabonete)

Auséncia de pd, dedadas ¢ humidades nos méveis ¢ nos
utensilios/equipamentos de we.

1.4 Limpeza de equipamento sanitirio {inclui lavatorios,
sanitas, urindis,
chuveiros ou outros)

Auséncia de maus cheiros;
Os  cquipamentos  deverio  encontrar-se  devidamente
higicnizados / desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas
oy sujidades;

As tormeiras ¢ tubagens deverio apresentar um  aspelo
abrilhantado.

1.5 Limpeza de vidros ¢ espelhos

Nio existéncia de manchas, residuos ou po - especial enfoque
nas dreas manuscadas ou em tudo o que perturbe a visibilidade
através dos mesmos.

1.6 Abastecimento correto ¢ regular das instalagdes sanitarias
com

consumiveis sanitarios (quando nio assegurado por servigos de
piquete)

Auséncia de falhas no abastecimento dos consumiveis;
Correta reposicio (i.c. nido haver produto fora dos suportes,
para 0s utentes reporem).

1.7 Despejo ¢ limpeza de recipientes do lixo (quando ndo
assegurado por
servigos de piquete)

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu
interior ¢ sujidades Obvias no seu exterior, devendo ser
efetuada a recolha ¢ substituicdo dos sacos que possuam
residuos;

Remogio de todos os residuos para o exterior das instalagdes ¢
sua colocaglio nos recipientes/vontentores destinados para o
cfeito, respeitando o horirio legalmente definido. as condigdes
adequadas ao tipo de lixos recolhidos ¢ os procedimentos
| ambientais ¢ de pestio de residuos da Entidade Adjudicante.

1.8 Limpeza superticies, incluindo pavimento e paredes

Auscéncia de pd, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos
solidos incrustados ou liquidos derramados em todas as
superficies:

Auséncia de maus cheiros.

2. Servicos de Limpeza — Limpeza Programada Profunda

Especificacoes para Gabinetes, Salas de Reuniao, Salas de Aulas, Arquivo Documental,
Bibliotecas, Data Centers, Open Spaces e restantes Zonas Privadas de Circulacgio de
Pessoal, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas

Resultados

1 Principais Caracteristicas

1.1 Limpeza de metais

Auséncia de po. manchas ou sujidades nos  mctais;
Os metais deverdo apresentar, sempre que as caracteristicas do
material o permitam, um especto polide.

1.2 Limpeza de rodapés

Auséncia de po, manchas ou sujidades nos rodapés.

1.3 Limpeza do pd e dedadas em locais elevados,
nomceadamente nas panies superiores de estantes, armdarios ¢
outros moveis

Auséncia de po e dedadas dos locais a limpar.

1.4 Limpeza profunda dos tetos

Auséncia de pd, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou
outros residuos solidos ¢ liquidos passiveis de remogio dos
tetos ¢ dos pontos de iluminagio neles colocados.

1.5 Limpeza das ombreiras das portas

Auséncia de pd. manchas ou sujidades nos ombreiras dus
portas.,

1.6 Limpeza de portas interiores ¢ exteriores

Nio existéncin de po, manchas, lamas e residuos solidos
incrustados o liquidos:
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Nido existénecia de cscritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remogio.

1.7 Desinfecdo de telefones

Os telefones deveriio encontrar-se higienizados / desinfetados.,
nio possuindo quaisquer manchas ou sujidades.

1.8 Limpeza / lavagem de varandas, terragos ¢ logradouros
exteriores

Nio existéncia de lixos ou outros residuos sélidos visiveis
{papéis, embalagens ou outros detritos) depositados no chio ¢
em floreirasflocais ajardinados.
Nilo existéncia de manchas, lamas, residuos sdlidos incrustados
ou liquidos derramadeos;
O pavimento das varandas, terragos ¢ logradouros deverd
apresentar um aspeto abrilbantado, resultame da sua lavagem
de acordo com o tipo de material gque o compbe;
Ralos de esgotos com possibilidade de escoamento total das
dguas.

1.9 Limpeza de objetos em madeira com produtos adequados &
suz protegdo c lustro

Nio existéncia de dedadas, manchas. marcas, liquidos ou
sujidades Gbvias;
Deverdo apresentar um aspeto abrilhantado. resultante da
aplicacgio de produtos adequados a0 tipe de material em causa.

1.10 Tratamento de cadeiras e sofis de pele com produtos
adequados a sua pretegio ¢ lustro

Auséncia de pa. manchas, lamas, residuos sdlidos incrustados
ou liquidos derramados nas cadeiras ¢ sofis de pele, quando
suscetiveis de serem removidos;
As cadeiras ¢ sofids de pele deverio apresentar-se protegidos ¢
com um aspeto abrilbantado, em resultado da aplicagio de
produtos adequados ao tratamento do mobilidrio em causa.

1.11 Limpeza profunda de cadeiras e sofis forvados a tecido

Auséncia de pd. manchas, lamas, residuos sélidos incrustados
ou liquidos derramados nas cadeiras e sofis forrados a tecido.
quando passiveis de serem removidos, tendo em conta o
material em causa, por Javagem. limpeza a seco ou aspiracio.

1.12 Arredamento de todos os moveis de ficil deslocagio, sua
limpeza completa ¢ limpeza das paredes onde estes se
encontram encostados

Auséncia de po, qualquer mancha ou sujidade incrustada em
todas as superficies do mobilidrio;
Auséncia de pd, manchas, dedadas, residuos incrustados ou
liquidos nas parcdes onde o mobilidrio se localiza.

1.13 Limpeza do mobilidrio, com aplicagio de produto
adequade ao seu abrilhantamento ¢ remogio de
riscos/manchas/dedadas (ndo inclui enceramento do
mobilidirio)

Auséncia de po, mancha, marca, residuos solidos incrustados
ou liquidos derramados em todas as superficies do mobilidrio,
devendo este apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da
aplicagio de produtos adequados ao tipo de material em causa.

1.14 Limpeza das paredes e divisorias

Nio existéneia de po, manchas, dedadas, outros residuos
incrustados ou sujidades dbvias;
Nio existéneia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remogio.

1.15 Limpeza profunda de tapetes, alcatifas ¢ carperes

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos solidos incrustados
ou liquidos derramades nos tapetcs, alcatifas ¢ carpetes, quando
possiveis de serem removidos, tendo em conta o material cm
causa, por lavagem. limpeza a seco ou aspiracio.

1.16 Desinfeciio de cinzeiros e recipientes do lixo

Os cinzeiros ¢ recipientes do lixo deverie encontrar-se
higienizados / desinfetados, nio possuindo quaisquer manchas
ou sujidades no seu interior ¢ exterior.

1.17 Limpeza de parapeitos ¢ vidros e envidragados interfores

Auséncia de po, manchas, residuos sélidos incrustados ou
liquidos derramados nos parapeitos interiores,
Nio existénecia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros ¢ envidracados interiores.

1.18 Limpeza a tundo de todos os pavimentos (inciuindo
escadas, patamares, passadigos ¢ elevadores), procedendo
quando adequado ao seu enceramento e polimento

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se
assemelhe ao scu estado original, ndo contendo lixos, residuos
ou sujidades suscetiveis de remogiio ¢ possuindo um aspeto
abritlhantado, resultante de atividades como  enceramento,
polimento, lavagem a secco, cntre outras, de acordo com
o tipo de pavimento existente.

1.19 Enceramento do mobilidrio

Auséncia de pd, manchas, marcas, residuos solidos incrustados
ou liquidos derramados em todas as superficies do mobilidrio,
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devendo este apresentar um aspeto encerado, resultante da
aplicagdo de produtos adequados a essa finalidade ¢ ao tipo de
material em questio.

1.20 Limpeza dos materiais de arquivo ¢ biblioteca, tais como
livros ¢ dossiers,

Auséncia de po, residuos sdlidos ¢ liquidos derramados nos
documentos que integram o arquivo, resultante da sua limpeza
com um pano seco ou ligeiramente humedecido (quase seco).

1.21 Limpeza de ralos de esgotos

Possibilidade  de  cscoamento  total  das  dguas;
Auséncia de residuos suscetiveis de serem removidos.

Especificacdes para Zonas de Atendimento e Circulagio Piblicas, incluindo Elevadores,

Escadarias ¢ Varandas

| Resultados

1 Principais Caracteristicas

1.1 Lisopeza das ombreiras das portas

Auséneia de po, manchas ou sujidades nas ombreiras das
portas.

1.2 Limpeza de metais

Auséncia  de pd. manchas ou  sujidades nos  metms:
Os metais deverdo apresentar, sempre que as caracteristicas do
material 0 pernitam, um aspeto polido.

1.3 Limpeza de rodapés

Auséncia de po. manchas ou sujidades nos rodapés.

1.4 Limpeza do po ¢ dedadas em locais elevados,
nomeadamente nas partes superiores de estantes, armarios ¢
outros moveis

Auséncia de po e dedadas dos locais a limpar.

1.5 Limpeza proftunda dos tetos

Auséncia de po, dedadas, teias de arranha, manchas. marcas ou
outros residuos sélidos e liquidos passiveis de remogdo dos
tetos e dos pontos de 1luminagiio neles colocados.

1.6 Limpeza de portas interiores e exteriores

Nio existéncia de po, manchas, lamas e residuos solidos
incrustados ou liguidos:
Nio existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remogiio.

1.7 Desinfegao de telefones

Os telefones deverdo encontrar-se higienizados / desinfetados,
ndo possuindo quaisguer manchas ou sujidades.

1.8 Limpeza / lavagem de varandas, terragos e logradouros
exteriores

Nio existéncia de lixos ou outros residuos sdlidos visiveis
{pap¢is, embalagens ou outros detritos) depositados no chio ¢

em florciras/locais ajardinados;
Nio existéncia de manchas, lamas, residuos sélidos incrustados
ou liquidos derramados;

O pavimento das varandas, temracos e logradouros deverd
apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da sua lavagem
de acordo com o tipe dc material que o compde;
Possibilidade de escoamento total das aguas.

1.9 Arredamento de todos os maveis de ficil deslocagiio, sua
Hmpeza completa ¢ limpeza das paredes onde estes se
encontram encostados

Auséncia de po, qualquer mancha ou sujidade incrustada em
todas as superficies de mobilidrio;
Auséncia de po, manchas, dedadas, residuos incrustados ou
liguidos nas parcdes onde o mobilidrio sc localiza,

1.10 Limpeza de objetos em madeira com produtos adequados
i sua protegiio ¢ lustro

Nio existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos ou
sujidades obvias:
Deverio apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da
aplicaciio de produtos adequados ao de material em causa.

L. 11 Limpeza profunda de cadeiras e sofiis forrados a tecido

Auséncia de po, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados
ou liguidos derramados nas cadeiras ¢ sofias forrados a tecido,
qguando passiveis de serem removidos, tendo em conta o
material em causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiragiio.

1.12 Limpeza do mobiliario com aplicagiio de produto
adequado ao seu abrilhantamento e remogio de
riscos/manchas/dedadas (ndo inclul enceramento do
mobilidrio)

Auséncia de po, mancha, marca, residuos solidos incrustados
ou liquidos derramados em todas superficies do mobilidrio,
devendo este apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da
aplicagdo de produtos adequados ao tipo de material em causa.
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1.13 Desinfegdo de cinzeiros e recipientes do lixo

Os cinzeiros ¢ recipientes do lixo deverio encontrar-se
higicnizados / desinfetados. niio possuindo quaisquer manchas
ou sujidades no seu interior ¢ exterior.

1.14 Limpeza das paredes ¢ divisorias

Nio existéncia de pd. manchas, dedadas, outros residuos
incrustados ou sujidades obvias:
Nio cxisténcia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remogio.

1.15 Limpeza profunda de tapetes, aleatifas e carpetes

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sdlidos incrustados
ou liquidos derramados nos tapetes, alcatitas e carpetes, quando
possiveis de serem removidos, tendo em conta o material em
causa, por lavagem. limpeza a seco ou aspiracio,

1.16 Enceramento do mobilidno

Auséncta de pd, mancha, marca, residuos solidos incrustados
ou liguides derramados em todas superficies do mobilidrio,
devendo este apresentar um aspeto encerado, resultante da
aplicagdo de produtos adequados a essa finalidade ¢ ao tipo de
material em questio.

1.17 Limpeza de parapeitos e vidros e envidragados interiores

Auséncia de poé, manchas, residuos solidos incrustados ou
liquidos derramados nos parapeitos interiores;
Nio existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidragados interiores.

}.18 Limpeza a fundo de todos os pavimentos (incluindo
escadas, patamares, passadigos ¢ elevadores), procedendo.,
guando adequado, 20 seu enceramento e polimento

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se
assemelhe ao seu estado original, ndo contendo residuos ou
sujidades suscetiveis de remogdo ¢ possuindo um aspeto
abrilhantado, resullante de atividades como  enceramento,
polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo ¢com o tipo
de pavimento existente.

Especificacdes para Estacionamento Interior (Garagens), Arrecadacdes e Oficinas

Resultados

1 Principais Caracteristicas

1.1 Limpeza de rodapes

Auséncia de po. manchas ou sujidades nos rodapés.

{ 1.2 Limpcza do po e dedadas em locais clevados,
nomeadamente nas partes
superiores de estantes. armarios ¢ outros moveis

Auséncia de pod e dedadas nos locais a limpar.

1.3 Limpeza profunda dos tetos

Auséncia de po, dedadas, teias de armanha, manchas, marcas ou
outros residuos solidos e liquidos passiveis de remogio dos
tetos e dos pontos de iluminacio neles colocados.

1.4 Limpeza das ombreiras das portas

Auséncia de po. manchas ou sujidades nas ombreiras das
portis.

1.5 Limpeza do po, dedadas ¢ humidades dos puxadores de
portas

Auséncia de po, dedadas e humidades nos puxadores de portas.

1.6 Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de po. dedadas ¢ sujidades nos interruptores de luz,

1.7 Limpeza de portas interiores ¢ exteriores

Nio existéncia de pd, manchas, lamas ¢ residuos solidos
incrustados ou liquidos:
Nio existéncia de cscritos. desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remogio.

1.8 Limpeza de po. dedadas e humidades dos mavers

Auséncia de po, dedadas e humidades nos moveis,

1.9 Limpeza / lavagem do pavimento

Auséncia de lixos ou outros residuos sélidos visiveis (papéis.
embalagens ou  outros  detritos) depositados no  chiio:
Nilo existéneia obvia de areias ou pds no pavimento.

1.10 Desinfegiio de recipientes do lixo

Os recipientes do lixo  deverio  encontrar-se
higienizados/desinfetados, nio possuindo quaisquer manchas
ou sujidades no seu interior ¢ exterior.

1.1l Limpeza das paredes ¢ divisorias

Nio existéncia de po, manchas, dedadas, outros residuos
incrustados ou syjidades abvias;
Nio existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remogio.
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Especificacoes para Instala¢Ges Sanitirias e Ginasios

Resultados

1 Principais Caracteristicas

1.1 Limpeza de metais

Auséneia  de  pd. manchas ou sujidades nos metais;
Os metais deverdo apresentar, sempre que as caracteristicas do
material o permitam, um aspeto polido.

1.2 Limpeza de rodapés

Auséncia de po. manchas ou sujidades nos rodapés.

1.3 Limpeza do po ¢ dedadas em locais elevados,
nomeadamente nas partes superiores de estantes, armirios ¢
outros moveis

Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar.

1.4 Limpeza profunda dos tetos

Auséncia de pd. dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou
outros residuos sdlidos ¢ liquidos passiveis de remogiio dos
tetos e dos pontos de iluminacio neles colocados.

1.5 Limpeza das ombreiras das portas

Auséncia de po, manchas ou sujidades nas ombreiras das
portas.

1.6 Limpeza de portas interiores e exteriores

Nio existéncia de p6, manchas, lamas ¢ residuos solidos
incrustados ou liquidos,
Nio existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remogio.

1.7 Limpeza do mobilidrio com aplicagio de produto adequado
a0 seu abrilhantamento ¢/ou remogio de
riscos/manchas/dedadas (nio inclui enceramento do
mobiliirio)

Auséncia de po, mancha, marca, residuos solidos incrustados
ou liquidos derramados em todas as superficies do mobiliario,
devendo este apresentar um aspeto abrilhantado, resuliante da
aplicacdo de produtos adequados ao tipo de material em causa,

1.8 Desinfegdo de recipientes do lixo

Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados /
desinfetados. ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades
no seu interior ¢ exterior.

1.9 Limpeza das paredes ¢ divisorias

Nio cxisténcia de po, manchas, dedadas, outros residuos
incrustados ou sujidades obvias;
Nio cxisténcia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remogio,

1.10 Limpeza de parapeitos ¢ vidros ¢ interiores

Auséncia de pd, manchas, residuos sélidos incrustados ou
liquidos derramados nos parapeitos interiores;
Nio existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros ¢ envidragados interiores.

Especificacoes para Vidros

Resultados

1 Principais Caracteristicas

1.1 Limpeza de parapeitos ¢ vidros ¢ envidragados interiores

Auséncia de pd, manchas, residuos solidos incrustados ou
liquidos derramados nos parapeitos interiores;
Nio existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros ¢ envidragados interiores.

1.2 Limpeza de parapeitos ¢ vidros e envidragados exteriores

Auséncin de pd, maonchas, residuos sdlidos incrustados ou
liquidos derramados nos parapeitos interiores;
Nio existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros ¢ envidragados intertores.
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3. Servicos de Limpeza — Limpeza Nio-Programada

Especificacioes das A¢oes de Limpeza Nio-Programada

Resultados

1 Principais Caracteristicas

1.1 Limpeza Interior e Exterior de Vidros ¢ Estores

Auséncia de po, manchas. residuos sélidos incrustados ou
liquidos derramados nos estores exteriores;
Nio existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros exteriores.

1.2 Limpeza de Fachadas

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos solidos incrustados,
liquidos, tintas ¢ graffitis de dificil remocdo.

1.3 Limpeza de Fim de Obras

O estabelecimento deve apresentar um estado de limpeza que
s¢ assemelhe so scu cstado original, nio contendo lixos,
residuos ou  syjidades  suscetiveis de  remogdo;
Remogiio e encaminhamento para tratamento adequado de
todos 0s materiais pos-obra.

1.4 Limpeza de Estacionamentos Exteriores e Arruamentos

Nio existéncia de residuos (papéis, embalagens, outros):
Nilo existéncia de folhas das drvores depositadas no chio. com
cspecial enfoque nas  épocas de Cutono e Inverno;
Nio existéncia de residuos ¢/ou lamas quer nas sarjetas quer
nas respetivas grelhas que provoque o entupimento daguelas;
Os passeios, lancis ¢ areas asfahadas nio deveriio apresentar
manchas, lamas. pastithas elasticas (nomeadamente junto aos
edificios). derrames de 6leo ou detritos,

4. Servigos de Limpeza — Limpeza programada regular, em fins-de-semana ou

feriados

Especificactes para Instala¢des Sanitirias e Ginasios

| Resultados

1 Principais Caracteristicas

1.1 Limpeza do po, dedadas e humidades nos puxadores de
portas

Auséncin de pd, dedadas e humidades nos corrimdos ¢
puxadores de portas.

1.2 Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de po. dedadas ¢ supidades nos interruptores de luz.

1.3Limpeza de po, dedadas e humidades dos moveis ¢ dos
utensilios/equipamentos de we (p. ex. suportes de rolos de
papel higiénico e dispensadores de sabonete)

Auséncia de po, dedadas ¢ humidades nos moveis e nos
utensilios/equipamentos de we.

1.4 Limpeza de equipamento sanitirio (inclui lavatérios,
sanitas, urinois,
chuveiros ou outros)

Auséncia de maus cheiros;
Os  cquipamentos  deverio  encontrar-se  devidamente
higienizados / desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas
ou sujidades;

As tornciras ¢ tubagens deverdo apresentar um aspeto
abrithantado.

1.3 Limpeza de vidros e espelhos

Nio existéncia de manchas, residuos ou po - especial enfoque
nas arcas manuscadas ou em tudo o que perturbe a visibilidade
através dos mesmos.

1.6 Abastecimente correto ¢ regular das instalagdes sanitarias
com

consumiveis sanitirios {quando ndo assegurado por servigos de
piquete)

Auséncia de falhos no abastecimento dos consumiveis;
Correta reposicio (i.c. nio haver produto fora dos suportes,
para os utentes reporemy,

1.7 Despejo ¢ limpeza de recipientes do lixo (quando nio
assegurado por

Os recipientes do lixo nio podem conter rtesiduos no seu
interior ¢ sujidades obvias no seu exterior, devendo ser
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servigos de piquete)

cfetuada a recolha ¢ substituicio dos sacos que possuam
residuos;

Remogio de todos os residuos para o exterior das instalages e
sua colocagiio nos recipientes/contentores destinados para o
cfeito, respeitandoe o hordrio legalmente definido, as condigées
adequadas ao tipo de lixos recolhidos ¢ os procedimentos
ambientais ¢ de pestio de residuos da Entidade Adjudicante,

1.8 Limpeza superficies, incluindo pavimento ¢ paredes

Auséncia de po, dedadas, manchas, marcas. sujidades, residuos
solidos incrustados ou liquidos derramados em todas as
superficies;

Auséncia de maus cheiros.
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